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1 Einfuhrung

Dieses Kapitel beschreibt die Grundlagen zum Verstandnis der weiteren Ausflihrungen.

1.1 Verwendungszweck und Zielpublikum

Dieses Dokument soll als Leitfaden flr die Benutzer auf der Seite der Versicherungsgesell-
schaften im Zusammenhang mit den Aufgaben der Gebaudeschatzung gelten. Benutzer sind
alle am Prozess der Gebaudeschatzung Beteiligten — vom Administrator Gber den Agentur-
chef bis zum Agenturmitarbeiter.

1.2 Schatzungsprozess und Abgrenzung

Der Schatzungsprozess sieht grob in etwa wie folgt aus: Versicherungsgesellschaften kon-
nen Anmeldungen fiir eine Gebaudeschatzung Uber das System erstellen. Dieses nimmt die
Anmeldung entgegen und macht daraus ein Dossier, welches einem Schatzer zugeteilt wird.
Der Schatzer terminiert und plant seine Anmeldungen und fuhrt die effektive Schatzung vor
Ort durch. Die Ergebnisse der Schatzung werden im System erfasst. Die Versicherungsge-
sellschaft kann nun das Schatzungsresultat in der Anwendung zur Weiterverarbeitung herun-
terladen und archivieren.

Seit dem Fruhjahr 2024 kdnnen die Versicherungsgesellschaften Online-Schatzungen durch-
fuhren, indem sie diese via VG-Applikation erfassen und mittels Absprung in 1AZI fortflihren
und dort die Online-Schatzung abschliessen.

Im Schatzungsprozess sind mindestens zwei unterschiedliche Parteien beteiligt - Versiche-
rungsgesellschaften, Gebaudeschatzer (nur klassische Schatzungen) und im Falle der On-
line-Schatzung (O-Schatzung) bei Bedarf der Versicherungsnehmer - die zwar mit den glei-
chen Daten, aber mit unterschiedlichen Applikationen arbeiten. Dieses Dokument beschreibt
die Anwendung aus Sicht der Versicherungsgesellschaften (VG-Applikation). Welche Pro-
zessschritte damit abgedeckt werden kénnen, zeigt grob die nachfolgende Abbildung 1.

Fir die O-Schatzungen sind ausschliesslich die Versicherungsgesellschaften und bei Bedarf
nach Anfrage die Versicherungsnehmer zustandig.
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Abbildung 1: Integration der Anwendungen in den Schatzungsprozess
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1.3 Begriffe

In diesem Dokument werden gelegentlich Abklirzungen verwendet. Die Beschreibung dazu
ist nachfolgend aufgefiihrt.

Abklirzung Beschreibung

Admin Administrator

Ccsv Comma Separated Values

GS Gebaudeschatzer

OE Organisationseinheit

PDF Portable Document Format

VG Versicherungsgesellschaft

VN Versicherungsnehmer

VS Versicherungssumme

VG-App VG-Applikation (von SVVS) fur die Versicherer

ZIP Dateiformat zum Verpacken mehrerer Dateien in einem Container

SVVS SVV Solution AG (Verantwortung VG-App und GS-App)

IAZI Bewertungs-, Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen im Im-
mobiliensektor (Zusammenarbeit zwischen VG, SVVS und IAZI)

A-Schatzung Schatzung fur einfache Gebaude

S-Schéatzung Schatzung flr komplexe Gebaude oder Spezialbauten

C-Schatzung Schatzung anhand von Bauabrechnung und Planen — nicht vor Ort

O-Schéatzung Online-Schatzung
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2 Funktionsweise

Zuerst verschafft die Dossier Ubersicht den aktuellen Uberblick. Aufbauend auf der Abbil-
dung 1 sollen in der Folge die Hauptprozesse und die dazugehdrenden Erlauterungen be-
schrieben werden.

2.1 Dossier Ubersicht

In der Dossier Ubersicht erhalten Sie einen Uberblick (iber alle Dossiers Ihrer Organisations-
einheit. Sie kdnnen entweder durch Ausfillen eines oder mehrerer Suchfelder oder durch
Aktivieren einer Checkbox gezielt nach Dossiers suchen. Beispiel: Fir einen Uberblick tiber
alle noch nicht erledigten Auftrage aktivieren Sie die Checkbox «Pendente/In Bearbeitung»
und driicken Sie den Button «Sucheny. Die Dossiers werden anschliessend in der Tabelle
angezeigt.

Mit dem Hinweis «Sie haben unerledigte Pendenzen» wird angezeigt, dass Sie bestimmte
Dossiers bearbeiten mussen. Bei «SA-Abklarung» und «Unvollstandig» wird in Klammern
angezeigt, wie viele Dossiers Sie in den beiden Kategorien zu bearbeiten haben. Fir die Ab-
arbeitung der Pendenzen aktivieren Sie die entsprechende Checkbox und driicken auf «Su-
chen». Durch Doppelklick auf das entsprechende Dossier in der Ergebnisliste kdbnnen Sie die
Bearbeitung durchfihren.

ASA ‘ SVvV nd
De Fr It Bedienungsanleitung
Kanton (alle) . OE / Agentur (alle) v Pendente/In Bearbeitung
Policen Nr. Archiv-Nr. SAAbklarung (0)
VN Name Risiko Plz Ort Unvollstandig (0)
Risiko Strasse Risiko Haus-Nr. /| Erledigte/Annullierte
Archiv
Suchen Suche zuriicksetzen Excel Export Auswahl PDF Download Auswahl archivieren
5 Risiko Risiko
Aol PLZ Risikostrasse | Haus- | Anmeldedatum S- | Bewertung Schétzungsdatum N YN v VT Bemerkungen | Gesellschaft | OE/Agentur | Status
Nr. ont N Art IAZ] Name | Vorname | Name | Vorname
Keine Datensatze vorhanden.

Abbildung 2: Menu Dossiers - Dossier Ubersicht

2.2 Anmeldung erstellen

Nach erfolgreichem Login (vgl. Kapitel 3.1) gelangen Sie auf den Startbildschirm. Am oberen
Bildrand befindet sich das Hauptmenu. Wahlen Sie den Menu-Eintrag «Anmeldung erfas-
sen» um den Prozess fur eine neue Anmeldung zu starten (vgl. Abbildung 3).
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ASA | SVV Schweizerischer Versicherungsverband
Assoclazione ;“i"‘"a dAssicurazionl De Fr It Bedienungsanleitung
#!ub.ﬂasq Anmeldung erfassen !— —m

Abbildung 3: Menu Anmeldung

Die Erstellung einer Anmeldung ist in mehrere Schritte unterteilt. Nachdem das Menu «An-
meldung erfassen» gewahlt wurde, wird der Bildschirm gemass Abbildung 4 gestartet. Einige
Felder sind bereits vorausgefillt und ergeben sich aufgrund der Benutzerdaten, die durch

das Login identifiziert wurden.

ASA | SVV Schweizerischer Versicherungsverband

Association Suisse d’Assurances
Assoclazione Svizzera d*Assicurazioni

De Fr It Bedienungsanleitung

Email

Policen-Nummer *

Anmeldedatum 05.09.2024
Zustandige Fachstelle

Status

Dossie Anmeldung erfassen | m
B
Allgemein N ] ] ] |
£ 1 1 1 1 1
Sachbearbeiter Marco Mentil
Telefonnummer 044 111 11 11

Speichern

Leeren

Abbrechen

Abbildung 4: Anmeldung - Allgemein

Felder kdnnen, wie in Abbildung 4 gezeigt, mit unterschiedlichen Farben hinterlegt sein. Die
Farben habe dabei folgende Bedeutung:

Farbe Eigensc

haft

Gelb Pflichtfe

Id.

Muss fur den nachsten Prozessschritt ausgefillt sein. Jedes
Pflichtfeld ist zusatzlich bei der Beschriftung mit einem Stern (*)
gekennzeichnet.

Orange Benutzerangaben

Dieses Feld zeigt Angaben zum Benutzer an, der sich in der
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Applikation eingeloggt hat. Diese Angaben kénnen flr die aktuelle
Anmeldung Uberschrieben werden. Permanente Veranderungen
mussen Uber das Menu «Benutzerverwaltung» initiiert werden (vgl.
Kapitel 3).

Weiss Optionales Feld

Solche Felder missen nicht zwingend ausgefullt werden, dienen
jedoch der Vollstandigkeit bei der Dokumentation der Anmeldung.

Sie kdnnen nun im Menu der Anmeldung einen Tab nach dem anderen anwahlen und mit
den notwendigen Angaben fir den Schatzungsauftrag ausfiillen. Die Reihenfolge, wie die
Tabs angewahlt werden, spielt bei den klassischen Schatzungsmeldungen (A, C und S)
keine Rolle. Sie missen beim Wechsel zwischen den Tabs auch nicht speichern — dies wird
vom System temporar vorgenommen, solange Sie sich im Hauptmenu «Anmeldung erfas-
seny» befinden.

Bei der Erfassung einer O-Schatzung ist es wichtig, dass die Tabs Allgemein und Auftrag als
erstes erfasst werden. Sobald die Schatzungsart O im Tab Auftrag gewahlt ist, blendet das
System unndtige Tabs automatisch aus.

Im Tab Auftrag wird die gewlnschte Schatzungsart ausgewahlt. Falls ein Schatzungsauftrag
dringend ist, kreuzen Sie bitte die Checkbox «Dringend» an. Beachten Sie bitte, dass drin-
gende Auftrage nur durch Ankreuzen dieser Checkbox als dringend behandelt werden. Fir
dringende Auftrage wird ein Expresszuschlag verrechnet. Die Schatzungen werden im Nor-
malfall der Auftrag gebenden Gesellschaft verrechnet. Falls die Rechnung ausnahmsweise
an den VN geschickt werden soll, kreuzen Sie bitte die Checkbox «VN mit Kostenubernahme
einverstanden» an. Bitte klaren Sie den VN vorgangig tber die Kostenfolgen auf.

Einzig bei der O-Schatzung ist das Feld Mailadresse mutierbar. Da gibt es die Wahl zwi-
schen defaultmassig Versicherungsnehmer und Andere Person. Wahlit der Benutzer Andere
Person erganzt das System den Tab Kontaktadresse Online Schatzung, wo der Benutzer die
gefragten Felder erfassen muss.
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ASA | SVV ischer Vi

Association Suisse d'Assurances
Assoclazione Svizzera d'Assicurazioni

De Fr It Bedienungsanleitung

Dossiers

[ Anmeldung erfassen | Dossiers umhéngen
S —

Organisation Benutzerverwaltung Logout

Allgemein Risiko  Bemerkungen Versicherungsnehmer Dokumente

Schatzungsart ‘ A v
Mailadresse
Dringend VN mit Kostenlibernahme einverstanden
‘ | Speichern Leeren Abbrechen ‘

ASA | Svv scher Vi

Association Suisse d'Assurances
Associazione Svizzera d*Assicurazioni

De Fr It Bedienungsanleitung

Dossiers A Dossiers umhéngen Organisation Benutzerverwaltung Logout
R
Allgemein WAWIEIE Risiko ‘ersicherungsnehmer
Schétzungsart ‘ (e] ' ‘
Mailadresse ‘ Versicherungsnehmer v ‘
‘ ) Speichern Speichern und IAZ] aufrufen Leeren Abbrechen ‘

ASA | Svv {scher Vi

Association Suisse d'Assurances
Associazione Svizzera d*Assicurazioni

De Fr It Bedienungsanleitung

Dossiers

— Dossiers umhangen

Organisation Benutzerverwaltung Logout
S

LUCELET Auftrag [ENELGS ‘ersicherungsnehmer ~ Kontaktadresse Online Schatzung

Schéatzungsart ‘ (o] ~ ‘

Mailadresse ‘ Andere Person ¥ ‘

} Speichern ‘ ) Speichern und IAZI aufrufen Leeren

Abbrechen ‘

Abbildung 5: Anmeldung — Auftrag
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Im Tab Risiko werden alle Informationen zur Risikolage des Schatzungsauftrags eingege-
ben. Unten einerseits der Tab fir die Schatzungsarten A, C und S (mehr Pflichtfelder), sowie

den fur die Schatzungsart O.

Dossiers Dossiers umhéngen Organisation Benutzerverwaltung Logout

Versicherungsnehmer

Auftrag Bemerkungen

Risiko Piz/Ort * |

Allgemein

Kontaktperson fir Besichtigungstermin

Risikostrasse * i
Risikostrasse (Zusatz)

Risiko Hausnummer *

Kat.-/ Parz. Nr.

Gebaude/Assekuranz-Nr.

Gebdudeart * -
Gebdaudeart (Zusatz)

Baujahr

Datum der Renovation

Datum Bauvollendung

Bisherige / prov. VS *

Index * v|

Schatzungsgrund - ‘ |

Dokumente

Speichern Leeren |

Abbrechen

Dossiers Dossiers umhéngen Organisation Benutzerverwaltung Logout

Kontaktadresse Online Schatzung

Allgemein

ersicherungsnehmer

Risiko Piz/Ort * v|
Risikostrasse * v |
Risikostrasse (Zusatz)

Risiko Hausnummer *

Kat.- / Parz. Nr.

Gebaude/Assekuranz-Nr.

Geb&udeart * v
Gebdudeart (Zusatz)

Baujahr

Datum der Renovation

Datum Bauvollendung

Bisherige / prov. VS

Index | > |

Schatzungsgrund B | v |

Abbildung 6: Anmeldung - Risiko

Speichern ‘ | Speichern und IAZ aufrufen ‘ Leeren

Abbrechen
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Im Tab Bemerkungen (nur bei Schatzungsart A, C und S) kdnnen Bemerkungen zum Dos-
sier eingegeben werden, die nicht Uber die Standardfelder abgefragt werden. Bitte beachten:
Dringende Auftrage sind nicht in diesem Feld, sondern im Tab «Auftrag» speziell zu kenn-
zeichnen. Bei dringenden Auftrdgen wird ein Expresszuschlag verrechnet.

ASA | SVV Schweilzerischer Versicherungsverband

Association Suisse d'Assurances
Associazione Svizzera d'Assicurazion

De Fr It Bedienungsanleitung

h_'m Anmeldung erfassen h!m anication

BTG Bemerkungen

Schatzer relevante Informationen.

Bemerkungen

In diesem Feld kénnen Bemerkungen zum Dossier erwdhnt werden. Im speziellen werden hier Infermationen zur Risikolage wie z.B. anderer Schatzungsgrund oder zusatzliche, fir den

| Speichern ‘ Leeren

Abbrechen

Abbildung 7: Anmeldung - Bemerkungen
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Im Tab Versicherungsnehmer werden die Daten des VN hinterlegt.

m Anmeldung erfassen

Dossiers umhéngen Organisation Benutzerverwaltung

Logout

Sprache

Anrede

Andere Anrede

Name / Firmenname *
Vorname / Firmenzusatz *
Zustandige Person
Strasse / Hausnummer *
PLZ /Ort*

Telefon Privat

Telefon Geschaft
Telefon Mobile

Email

Ehemaliger Eigentlimer

Reiter Kontaktperson einblenden

Allgemein  Auftrag  Risiko ~ Bemerkungen

Versicherungsnehmer [§/Ble] Gy

| Deutsch

| Speichern

| Leeren

Abbildung 8: Anmeldung — Versicherungsnehmer

Abbrechen
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Ist bei der Besichtigung des Gebaudes nicht der Versicherungsnehmer zugegen oder ist
ganz grundsatzlich eine andere Kontaktperson fiir die Geschaftsabwicklung zustandig, kann
im Bildschirm «Versicherungsnehmer» im untersten Feld die Checkbox «Reiter Kontaktper-
son einblenden» aktiviert werden (vgl. Abbildung 8). Dadurch wird ein weiterer Tab «Kontakt-
person flr Besichtigungstermin» eingeblendet (vgl. Abbildung 9).

'—-m.\nm. Anmeldung erfassen if m
5 % E 5 4! Kontaktperson fiir Besichtigungstermin LMMHHHA

Sprache | Deutsch v |

Anrede |- v |
Andere Anrede

Name / Firmenname °

Vorname / Firmenzusatz °

Zustandige Person

Strasse / Hausnummer °

PLZ/Ort* v
Telefon Privat

Telefon Geschaft

Telefon Mobile

Email

Speichern Leeren Abbrechen

Abbildung 9: Anmeldung — Kontaktperson Besichtigungstermin

Im Tab Dokumente (wiederum nur fur die Schatzungsarten A, C und S) kénnen die notwen-
digen Dokumente hinzugefugt werden. Fur die Auswahl eines Dokuments klicken Sie auf
«Auswahlen» und wahlen Sie das entsprechende Dokument aus. Falls Sie ein falsches Do-
kument ausgewahlt haben, kdnnen Sie mit «Entfernen» die Auswahl wieder riickgangig ma-
chen. Sie kénnen pro Zeile nur ein Dokument auswahlen. Bei mehreren Dokumenten fligen
Sie bitte mit «Hinzufligen» weitere Zeilen hinzu. Wenn Sie alle Dokumente ausgewahlt ha-
ben, kdnnen Sie ,Speichern®.

J . ] ] —rDDkumente
T 1 1 1 |

‘ Dokumentname

Es sind keine Dokumente vorhanden!

‘ Auswdhlen | x Entfernen

‘ Hinzufigen

Speichern | Leeren Abbrechen

Abbildung 10: Anmeldung — Dokumente

| Document: U200 User Manual VG App 3v0 20240904 DE.docx Page 14 of 36 |




SVV Solution AG Handbuch VG-Applikation Author SVV Solution AG

Created September 2024

(FINAL) Modified

Zusammenfassend:

Es gibt den Erfassungsprozess fiir die klassischen Schatzungsarten A, C und S, wo im Ver-
gleich zur O-Schatzung mehr Tabs auszufullen sind, damit die Gebaudeschatzer-Organisa-
tion der SVVS ihre Arbeit einwandfrei durchflihren kann.

Es gibt zudem den Erfassungsprozess fur die Online-Schatzung (Schatzungsart O), wo we-
niger Tabs zu erfassen sind. Beim Wahlen der Schatzungsart O blendet das System die un-
notigen Tabs automatisch aus.
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Gilt fir A, C und S-Schatzungen: Nachdem Sie alle erforderlichen Angaben eingegeben ha-
ben, kénnen Sie das Dossier speichern. Bei erfolgreichem Speichern gibt das System eine
Meldung aus, dass die Anmeldung erfolgreich verarbeitet werden konnte (vgl. Abbildung 11).
Sollten eines oder mehrere Pflichtfelder nicht korrekt ausgefillt sein, so wird beim Speichern
eine Fehlermeldung ausgegeben. Zusatzlich werden Pflichtfelder, die nicht korrekt oder gar
nicht ausgefullt wurden, mit einem roten Stern (*) auf der rechten Seite des Feldes markiert.
Zusatzliche Option fur O-Schatzung (vgl. Abbildung 11): Sie kénnen via Button Speichern
und IAZI aufrufen direkt ins IAZI gelangen und dort die O-Schatzung fortfuhren.

ASA|SVV s

Aszsoci
Assoc

De

Fr It Bedienungsanleitung

me:m.q A Id if: }: janis:

L& |

) Die Anmeldung wurde erfolgreich erfasst

Speichern

| Speichern und IAZl aufrufen |

Leeren

Abbrechen |

Abbildung 11: Anmeldung — Dossier erfolgreich erfasst

De

Fr It Bedienungsanleitung

B | Anmeld ™
= = s

o
|

Bitte filllen Sie die Pflichifelder korrekt aus.
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| Speichern
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Abbildung 12: Anmeldung — Unausgefillte Pflichtfelder
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2.21 Hinweise zu den vier Schatzungsarten

A-Schatzung:

Der Gebaudeschatzer besichtigt das Gebaude vor Ort und nimmt alle relevanten Daten auf.
Diese Schatzungsart wird flr alle Gebaude mit einer tieferen VS (ohne Spezialbauten) ange-
wendet und pauschal verrechnet.

S-Schatzung:

Der Gebaudeschatzer besichtigt das Gebaude vor Ort und nimmt alle relevanten Daten auf.
Diese Schatzungsart wird flr alle Gebaude mit einer héheren VS oder Spezialbauten (z.B.
denkmalgeschitzte Gebaude, Kirchen etc.) angewendet und nach effektivem Aufwand ver-
rechnet.

C-Schétzung:

Dieser Typ Schatzung erfolgt anhand von mitgelieferter Bauabrechnung und Planen, und
zwar ohne Besichtigung vor Ort. Wird fir alle Gebaude, fir welche die erforderlichen Unterla-
gen verflgbar sind, angewendet. Die Verrechnung erfolgt pauschal.

O-Schéatzung:

Diese Online-Schatzung wird durch den Benutzer der VG direkt am Bildschirm durchgefinhrt,
indem er die relevanten Daten Uber die Webapplikation (VG-App) erfasst, via Button «Spei-
chern und IAZI aufrufen» speichert und ins IAZI abspringt. Dort fuhrt er die Schatzungserfas-
sung fort und schliesst sie im Normalfall auch ab. Details zu IAZI (vgl. Kapitel 2.3).

2.3 Online-Schatzung (O) — Vorgehen in IAZI

Der Benutzer gelangt nach dem Erfassen der ersten Daten in der VG-App via Button «Spei-
chern und IAZI aufrufen» ins IAZI.

IAZI weist generell darauf hin, dass der Versicherungswert eines Gebaudes den Wiederauf-
baukosten des Gebaudes in gleicher Grdsse, im gleichen Ausbaustandard, zur gleichen Nut-
zung und am gleichen Standort entspricht. Im Rahmen der Online-Schatzung wird der Versi-
cherungswert mithilfe einer durch die Firma IAZI entwickelte Applikation anhand von Anga-
ben durch den Gebaudeeigentiimer geschatzt. Die im Immobiliensektor tatige Firma IAZI ist
spezialisiert auf datenbasierte Gebaudewertschatzungen mithilfe von speziell dafur entwi-
ckelten Modellen.

Dabei unterscheidet IAZl zwei Gebaudearten — Einfamilienhauser (EFH) sowie Mehrfamilien-
hauser und Wohn- und Geschaftsgebaude (MFH).

Betreffend EFH-Datenerfassung in IAZl ist folgendes zu beachten:

Far die moglichst genaue Ermittlung des Versicherungswertes diese Unterlagen bereithalten,

. Bauplane / Baudokumentation

. Kaufvertrag / Kaufinserat / Kaufprasentation

. Unterlagen zu allfalligen friheren Gebaudeschatzungen
. Allféllige kantonale Gebaudesteuer-Schatzungen
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Nutzliche Informationen findet man auch im Geoportal des Bundes. Im Interesse einer hohen
Schatzqualitdt mdglichst prazise Angaben machen.

Wo verfugbar, werden Daten aus externen Quellen automatisch in das IAZI-Tool ubernom-
men; der Benutzer ist gebeten auch diese zu prifen.

Konkret werden fiir die Schatzung in 1AZI folgende Angaben zum Gebaude bendtigt:
. Baujahr des Gebaudes

Wenn das Baujahr nicht bekannt ist, ist es moglichst genau zu schatzen. In vielen Fallen ist
das Baujahr auch im Gebaude- und Wohnungsregister des Bundes einsehbar.

. Nettowohnflache in m?
-
— Inklusive
] e g — 1 Eingang / Korridor, Nasszellen, Kiiche, Zimmer,
= _Eﬂ versetzbare Wande, innere Treppen, Cheminée.
o= —
—y Exklusive
2 Aussenmauem, innere Trennwande, Estrich, Keller,

Raumh&he unter 1.2m, Abstellrdume.
Funktionsflachen; Schichte usw.
Luftrdume in zweistdckigen Wohnungen
Aussen-Nutzflachen: Balkon, Sitzplatze
verkehrsflachen: Treppen, Lift

=
I
m 5

= IV Iy ]

Wenn Sie die Nettowohnflache nicht kennen, kdnnen Sie diese folgendermassen berechnen:
Nehmen Sie die Gebaudeflache (Umriss der Aussenmauern ohne Balkon/Terrasse), multipli-
zieren Sie diese mit der Anzahl bewohnter Stockwerke und anschliessend mit 0.8. Bei allfalli-
gen einstockigen Gebdudeteilen muss die Wohnflache in den oberen Stockwerken entspre-
chend reduziert werden.

Beispiel:

Gebaudeflache = 12 m lang X 10 m breit =120 m?
Geschossflache = 120 m? X 2 bewohnte Stockwerke =240 m?
Nettowohnflache = 240 m? X Faktor 0.8 =192 m?
. Anzahl Stockwerke [
Estrich-/Dach- und Keller-/Untergeschosse werden nur mit- i

gezahlt, wenn sie teilweise fir Wohnzwecke genutzt wer- m:;m:;-{

den oder beheizbar sind.

T ~
o I

—

1' | Stockwer
| e

S o
T 2 T, St
erk fiur sofermn fi
Wi cke gtnutdli‘dvi:r behpizbar
| I} |
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. Anzahl Zimmer

Anzahl der fir Wohnzwecke genutzten Raume (ohne Kiche, Badezimmer, Réduit etc.). Fur
Zimmer im Dachstock gilt, dass 50% der Bodenflache mindestens 230 cm hoch sein mus-
sen, damit sie separat gezahlt werden. Offene, grosse Wohnklchen werden als halbes Zim-
mer gezahlt.

. Anzahl Badezimmer

Zahlen Sie die Anzahl WC, Lavabos, Badewannen und Duschen in lhrem Haus zusammen
(ohne einzelne Lavabos in Waschkichen, Garagen etc.). Dividieren Sie diese Zahl durch 3
und runden Sie auf die nachste ganze Zahl ab / auf. Doppellavabos zahlen nur einfach.

Beispiel:

1 Bad mit WC/Dusche/Lavabo =3
1 Bad mit Badewanne/Doppellavabo =2
1 Gaste-WC mit WC/Lavabo =2
Total =7

dividiert durch 3 = 2.33 - gerundet: 2 Badezimmer

. Anzahl separate Garagenplatze fiir Autos

Anzahl Parkierungsmaoglichkeiten fur Autos in separaten Einzel-/Doppelgaragen. Tiefgaragen
in Gemeinschaftsnutzung sowie offene / Uberdachte Abstellplatze (Carports) werden nicht
mitgezahilt.

. Gebaudevolumen in m?

Haben Sie diesen Wert nicht verfligbar, ermitteln wir ihn mit Hilfe eines Berechnungsassis-
tenten in der Web-Applikation auf Basis der Wohnflache, der Anzahl Stockwerke und der An-
zahl Garagenplatze.

Im Raumvolumen des Gebaudes muss auch das Volumen separater Garagenplatze (vgl.
oben) enthalten sein. Pro separatem Garagenplatz ist im Zweifelsfall ein Wert von 60 m?® ein-
zurechnen.

Bei der MFH-Datenerfassung weist IAZI darauf hin, dass das Tool fur Gebaude bis zu einer
maximalen Nutzflache von ca. 3'000 m? vorgesehen ist, wobei maximal 50 % der gesamten
Nutzflache Gewerbeflache sein darfen.

Die MFH-Datenerfassung in IAZ| unterscheidet sich in einzelnen Punkten von der EFH wie
folgt:

. Nettowohnflache in m?

Bei der Approximierung der Nettowohnflache anhand der Geschossflache wird fir MFH ein
anderer Umrechnungsfaktor verwendet.
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Beispiel:
Gebaudeflache = 24 m lang x 10 m breit =240 m?
Geschossflache =240 m? X 4 bewohnte Stockwerke = 960 m?
Nettowohnflache = 960 m? x Faktor 0.7 =672 m?
. Gewerbeflache in m? (netto)

Als Gewerbeflache zahlen samtliche Nutzflachen (auch solche in Untergeschossen), die zur
kommerziellen Nutzung vorgesehen, d.h. beheizt und bellftet sind. Dazu zahlen Verkaufs-
und Lagerflachen, Buroflachen, Unterrichtsflachen, Praxisflachen und sonstige Gewerbefla-
chen. Ist die exakte Gewerbeflache eines oder mehrerer Stockwerke nicht bekannt, so kann
diese wie die Nettowohnflache durch Multiplikation der Geschossflache mit dem Faktor 0.7
approximiert werden.

. Anzahl Stockwerke

Estrich-/Dach- und Keller-/Untergeschosse werden nur mitgezahlt, sofern sie teilweise fur
Wohn- oder Gewerbezwecke genutzt werden sowie beheizt und bellftet sind. Nicht mitzu-
zahlen sind reine Keller- / Einstellhallengeschosse ohne Wohn- / Gewerbenutzung.

. Anzahl Wohnungen

Anzahl Wohnungen im gesamten Gebaude, unabhangig von deren Grésse bzw. Anzahl Zim-
mer.

. Anzahl separate Garagenplatze fur Autos

Anzahl Abstellplatze fur Autos in separaten, auf dem Grundstiick stehenden Garagen, nicht
jedoch in offenen Carports und auf Aussenparkplatzen.

. Anzahl Stellplatze fur Autos in der Tiefgarage

Anzahl Stellplatze in einer Tiefgarage, wenn diese als Ganzes zum zu schatzenden Ge-
baude gehdrt und nicht als separate Liegenschaft im Grundbuch erfasst ist und separat ver-
sichert wird.

. Gebaudevolumen in m?

Haben Sie diesen Wert nicht verfligbar, ermitteln wir ihn mit Hilfe eines Berechnungsassis-
tenten in der Web-Applikation auf Basis der Nettowohnflache, der Gewerbeflache, der An-
zahl Wohnungen, der Anzahl Stockwerke und der Anzahl Garagen- sowie Tiefgaragenplatze.

Im Volumen des Gebaudes muss auch das Volumen allfalliger separater Garagenplatze und
Stellplatze in einer Tiefgarage enthalten sein. Pro separatem Garagenplatz ist im Zweifelsfall
ein Wert von 60 m?® einzurechnen, pro Tiefgaragen-Stellplatz ein solcher von 90 m3.

. Besondere bauliche Einrichtungen in der Gewerbeflache

Zum Beispiel: fest eingebaute Klima- und Kélteanlagen / Brandmelde- und Feuerldschanla-
gen / gewerbliche Kichen, Kiihlrdume und Sanitaranlagen / Warenaufzlge / fest eingebaute
Ladentische, Theken, Schranke, Gestelle, Tresore oder Schalteranlagen. Diese sind fir die
Schatzung relevant, sofern sie insgesamt die Summe von CHF 100'000.- Uberschreiten.
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2.4 Abarbeiten von Pendenzen

Pendenzen werden in der Dossier Ubersicht mit dem Hinweis «Sie haben unerledigte Pen-
denzen» angezeigt. Bei «SA-Abklarung» wird in Klammern angezeigt, wie viele pendente
Dossiers Sie zu bearbeiten haben. Ebenso bei «Unvollstandig» zeigt das System an, welche
Dossiers noch nicht gesendet werden konnten.

Der Benutzer ist in der Pflicht diese Pendenzen zu prifen und abzuarbeiten.

2.4.1 Status ,,SA-Abklarung“

Falls Sie fur ein Objekt eine Schatzungsart beantragt haben, die nicht durchflihrbar ist (z.B.
weil die Plane flir eine C-Schatzung zu ungenau sind) oder die flr das entsprechende Objekt
nicht geeignet ist, kann der zustandige Gebaudeschatzer einen Antrag flir eine andere
Schatzungsart stellen.

Die VG muss solche Antrage mit diesem Vorgang beurteilen, d.h. bewilligen oder ablehnen.
Sie sehen im Feld «Urspringliche Schatzungsart», welche Schatzungsart Sie bei der Anmel-
dung gewunscht haben. Im Feld «Vorschlag Schatzer» sehen Sie, welche Schatzungsart der
zustandige Gebaudeschatzer fur richtig halt und im Feld ,Bemerkung Schatzer* seine Be-
grundung.

Falls Sie mit dem Vorschlag des Schatzers einverstanden sind, klicken Sie bitte auf «Anneh-
meny. Falls fir die vorgeschlagene Schatzungsart Dokumente notwendig sind, aktivieren Sie
bitte vorher die Checkbox «Erforderliche Unterlagen».

Falls Sie mit dem Vorschlag des Schatzers nicht einverstanden sind, klicken Sie bitte auf
«Dossier annullieren». Das entsprechende Dossier wird annulliert und es wird kein Schat-
zungsauftrag ausgefuhrt.

Der Tab ,SA-Abklarung® ist dynamisch gesteuert, d.h. nur bei vorhandenen Dossiers ersicht-
lich.
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Abbildung 13: SA-Abklarung
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2.5 Dossier herunterladen

Nachdem eine Anmeldung als Dossier erstellt und durch die Gebaudeschatzer verarbeitet
wurde, kann das Dossier durch die Versicherungsgesellschaft heruntergeladen und archiviert
werden.

2.5.1 Dossier suchen

Nach erfolgreichem Login (vgl. Kapitel 3.1) wird automatisch der Bildschirm «Dossier» ge-
startet. Dossiers konnen nun nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden.

e Benutzerangaben / -rollen

o Kanton
o OE/ Agentur
o Archiv-Nr.

e Versicherungsnehmer
o Policen-Nr.
o VN-Name

¢ Risikolage

o Strasse
o PLZ/Ort
o Haus Nr.

e Status Dossier

Alle Suchkriterien werden dabei mit dem Operator UND verknipft. Sobald die Suchkriterien
eingegeben sind, kann mit dem Button «Suchen» die Suche gestartet werden. Die Ergeb-
nisse werden als Liste angezeigt. Werden mehr Ergebnisse gefunden, als auf einmal ange-
zeigt werden kénnen, wird dies mit dem Navigationsmenu am unteren Seitenrand angege-
ben (vgl. Abbildung 14). Uber dieses Menu kdnnen alle Suchergebnisse aufgerufen werden.

H ‘ME 34 (MM Anzahl Elemente proSeite 10 ¥ Seite 1 vond, Elemente 1 bis10 von 40.

Abbildung 14: Dossier - Anzahl

Die Suche ist zudem auf maximal 100 Dossiers beschrankt. Werden mehr als 100 Dossiers
gefunden, werden die ersten 100 Dossiers angezeigt und eine entsprechende Meldung aus-
gegeben.
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Mit dem Button «Suche zurlicksetzen» wird der Filterbereich zurlickgesetzt. Achtung: Dies
betrifft nur den Filterbereich. Die Ergebnisliste wird dabei nicht zuriickgesetzt! Sie wird
erst aktualisiert, wenn eine neue Suche uber den Button «Suchen» gestartet wird.
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2.5.2 Dossier exportieren

Jedes Dossier kann — unabhangig von seinem Status (vgl. Kapitel 2.6.1) — exportiert werden.
Nachdem eine Suchabfrage gestartet wurde, kénnen die Suchergebnisse mit dem Button
«Excel Export» exportiert werden.

Nach dem Export kdnnen Sie die Datei direkt oder erst nach dem Speichern als Excel-Datei

offnen.
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2.5.3 PDF Download

Fur jedes Dossier kann ein PDF-Standardreport erstellt werden. Bedingung ist jedoch, dass
sich das Dossier im Status «Erledigt» oder «Annulliert» befindet (vgl. auch Kapitel 2.6.1).

Zur Generierung des PDF-Reports suchen Sie zunachst das Dossier mit den Filtern gemass
Kapitel 2.5.1. Danach markieren Sie dasjenige Dossier, flr welches Sie den Report erstellen
mochten, Uber die Checkbox am linken Seitenrand. Der entsprechende Datensatz wird da-

raufhin orange markiert (vgl. Abbildung 15).

Kanton alle) - QE / Agentur
Polican Nr Archiv-Nr

VN Name Risiko Plz Ort

ralagentur Uri - Pendente/ln Bearbeitung

SA Abklarung

Unvolistandig (¢

Risiko Strasse Risiko Haus-Nr | Erledigte/Anni

&
V| Anzeigen Lbschen 1386 oo Unter-Axen 2

nmeldedatum

Archiv

Excel Expart Auswahl PDF Download

VN
Schatzungsdatum | VN Name | |

5- | Bewertung
Art azl | T e TR | vomame

28052024 C 12.08.2024 Briker Michael

Abbildung 15: Dossier — Fur PDF-Report markieren

wilierte

Gesellschaft = OE/Agentur Status

Die Generalagentur

Wahlen Sie nun den Button «Auswahl PDF Download», und der PDF-Report wird fir das

ausgewahlte Dossier erstellt.

Sie kdnnen auch mehrere Dossiers gleichzeitig auswahlen. Wenn Sie dann auf den Button
«Auswahl PDF Download» klicken, wird fur jedes Dossier ein PDF-Report erstellt und als
ZIP- Datei zum Download angeboten.

Sollten Sie fur den PDF-Download ein Dossier ausgewahlt haben, welches nicht im richtigen

Status ist, gibt das System eine Fehlermeldung aus (vgl. Abbildung 16).
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ASA ‘ SVV'  schweizerischer versicherungsverbana

Association Suisse d*Assurances

Assaclazione Svizzera d'Assicurazion]

De Fr It Bedienungsanleitung

| DT Anmeldung erfassen  Organisation Benutzerverwaltung Logout

Kanton (alle)
Palicen Nr.
VN Name

Risiko Strasse

OE / Agentur Direktion
Archiv-Nr.
Risiko Plz Ort

Risiko Haus-Nr.

Pendente/ln Bearbeitung
[ SA Abklarung (0)
[E T-Pruefung (0)

[F Erledigte/Annullierte

[E1 Archiv
‘ Suchen Suche zuricksetzen Excel Export Auswahl PDF Download ‘ Auswahl archivieren ‘
(@ Es konnte kein PDF zum Donwloaden gefunden werden
Risiko Risiko
ST PLZ Haus- | A = Schatz di e L oI L Bemerkungen | Gesellschaft | OE/Agentur | Status
Nr. ort N Art Mame | Vorname | Name | Vorname

Abbildung 16: Dossier — Nicht gefunden
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2.6 Dossier archivieren

Zum Abschluss des Schatzungsprozesses kann das Dossier archiviert werden.

2.6.1 Dossier Stati
Fir den Schatzungsprozess werden in der VG-Applikation vier Stati unterschieden:

o Pendent
e |n Bearbeitung
o Erledigt

e Annulliert

Die Statuséanderung kann durch die VG nicht beeinflusst werden. Nach der Erstellung einer
Anmeldung befindet sich das Dossier im Status «Pendent». Nachdem das Dossier zugeteilt
wurde (Uber die GS-Applikation), durchlauft das Dossier die Stati «In Bearbeitung» und da-
nach entweder «Erledigt» oder «Annulliert». Aus diesen beiden letzten Stati kann das Dos-
sier Uber die VG-Applikation archiviert werden. Der Status andert sich dabei allerdings nicht
mehr.

Nur im Status «Pendent» kann ein Dossier nochmals durch die VG bearbeitet oder geléscht
werden.

2.6.2 Dossier archivieren

Um ein Dossier zu archivieren, suchen Sie dieses anhand der Ihnen zur Verfligung stehen-
den Filterkriterien (vgl. Kapitel 2.5.1) und markieren es analog zum Vorgehen beim Erstellen
eines PDF-Reports (vgl. Kapitel 2.5.3). Wahlen Sie nun den Button «Auswahl archivieren»
um das Dossier ins Archiv zu stellen. Das Dossier erhalt nun einen Flag «Archiv» und wird
bei der Suche Uber die Checkbox «Erledigte/Annullierte» nicht mehr gefunden.
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3 Benutzeradministration

3.1 Login

Die VG-Applikation ist unter folgender URL verfiigbar: https://gebaeudeschaet-
zer.ch/gs vapp/Login.aspx?ReturnUrl=%2fgs _vapp. Wird diese Adresse aufgerufen, gelan-

gen Sie zum Login Bildschirm geméass Abbildung 17. Geben Sie Benutzernamen und Pass-
wort, welche Sie vorgangig erhalten haben, in die entsprechenden Felder ein, und bestatigen
Sie die Eingabe durch Anklicken des Buttons «Login». Wenn die Angaben korrekt sind, ge-
langen Sie automatisch auf die Dossier Suchmaske (Dossier Ubersicht). Andernfalls wird
eine Fehlermeldung gemass Abbildung 18 ausgegeben. Eine Begrenzung von fehlerhaften
Login Versuchen gibt es nicht.

ASA |SVV  schwei

De Fr It Bedienungsanleitung

Benutzername

Passwort

| Passwort wechseln | |

Login |

Abbildung 17: Login — Startb

ildschirm

ASA | SVV Schw

De Fr It Bedienungsanleitung

(L)) Benutzername oder Passwor ungdltig

Benutzername

Passwor

| Passwort wechseln | |

Login

Abbildung 18: Login - Fehler
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3.2 Passwortwechsel

Der Passwortwechsel wird vom Login Bildschirm aus initiiert (vgl. Abbildung 17). Klicken Sie
auf den Button «Passwort wechseln» um auf den Bildschirm gemass nachfolgender Abbil-
dung 19 zu gelangen. Geben Sie den Benutzernamen und ihr altes Passwort sowie das ge-
wulnschte neue Passwort an. Achten Sie darauf, dass das Passwort mindestens sechs Zei-
chen lang ist. Weitere Vorgaben bestehen nicht. Halten Sie sich jedoch bitte an die Vorga-
ben gemass |hrer Firmenpolitik. Bestatigen Sie das neue Passwort durch einen Klick auf den
Button «Passwort wechseln». Wird das neue Passwort akzeptiert, gelangen Sie direkt zum
Startbildschirm, andernfalls wird eine Fehlermeldung ausgegeben (vgl. Abbildung 20).

ASA | SVV  schweizerischer versicherungsverband

Association Suisse d'Assurances
Associazione Svizzera d'Assicurazioni

De Fr It Bedienungsanleitung

Benutzername

Passwort

Neues Passwort

Meues Passwort bestatigen

Passwort wechseln Abbrechen

Abbildung 19: Passwortwechsel - Startbildschirm

ASA SVV Schweizerischer Versicherungsverband
Association Suisse d'Assurances
Associazione Svizzera d*Assicurazioni

De Fr It Bedienungsanleitung

() Beim Andern des Passwortes ist ein Fehler aufgetreten. Bitte (iberpriifen Sie das Passwort, die Mindestlange betrégt 6 Zeichen.

Benutzername test
Passwort
Neues Passwort

Neues Passwort bestitigen

Passwort wechseln Abbrechen

Abbildung 20: Passwortwechsel - Fehlermeldung
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3.3 Benutzerrollen

Fir die Gesellschaften sind drei Rollen mit unterschiedlichen Rechten vorgesehen, die hie-
rarchisch aufeinander aufbauen.

Rolle Rechte

Benutzer Ist einer Organisationseinheit/Agentur zugeordnet und kann Anmel-
dungen innerhalb seiner OE erfassen, bearbeiten und Idschen so-
wie exportieren, PDF-Reports generieren und Dossiers archivieren.

OE Admin Hat die gleichen Rechte wie ein Benutzer, kann aber zusatzlich Be-
nutzer fir seine OE erstellen, mutieren und loschen.

VG Admin Hat die Rechte eines OE Admin und kann zusatzlich OE Admin Be-
nutzer erstellen, mutieren und I6schen.

3.4 Benutzer verwalten

Die Benutzerverwaltung ist nur in den Rollen «OE Admin» und «VG Admin» mdglich. Wah-
len Sie nach erfolgreichem Login das Hauptmenu «Benutzerverwaltung» gemass Abbildung

21.

A SA S V V Schweizerischer Versicherungsverband

Association Suisse d'Assurances
Associazione Svizzera d'Asslcurazioni

De Fr It Bedienungsanleitung

Organisati .-.—‘ Benutzerverwaltung )—.. g .-.-_‘

Abbildung 21: Menu Benutzerverwaltung

| Document: U200 User Manual VG App 3v0 20240904 DE.docx

Page 31 of 36 |




SVV Solution AG Handbuch VG-Applikation Author SVV Solution AG
Created September 2024
(FINAL) Modified

Je nach Rolle sehen Sie in der Eingangsmaske alle Benutzer der Gesellschaft (VG Admin)
oder alle Benutzer einer Organisationseinheit (OE Admin). In der Rolle «VG Admin» kdnnen
Sie die angezeigten Benutzer auch nach OE filtern.

Abhangig von lhrer Rolle kdnnen Sie sich nun Benutzerdetails anzeigen lassen, diese bear-
beiten oder I6schen. Verwenden Sie flir diese Aktionen die pro Benutzer zur Verfligung ste-
henden Links (vgl. Abbildung 22).

ASA SVV Schweizerischer Versicherungsverband

Association Suisse d'Assurances
Associazione Svizzera d*Assicurazioni

De Fr It Bedienungsanleitung

Gesellschaft
OE / Agentur Direktion hd
‘ | Meuer Benutzer | Suche zurdcksetzen | ‘
| | Benutzername « | Rellenname
Anzeigen admin_svv_allianz VG-Admin
Eearbeiten  Laschen Feuz QE-Admin

Abbildung 22: Benutzerverwaltung - Eingangsmaske
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Falls Sie einen neuen Benutzer anlegen mdchten, wahlen Sie den Button «Neuer Benutzer».
Sie gelangen auf den Bildschirm gemass nachfolgender Abbildung 23. Hinterlegen Sie die
entsprechenden Benutzerdaten, und schliessen Sie die Aktion mit dem Button «Speichern»
ab. Bitte beachten Sie, dass die Benutzerdaten nicht automatisch an den Benutzer weiterge-
leitet werden. Sollte beim Speichern ein Fehler auftreten, wird vom System eine entspre-
chende Meldung ausgegeben (vgl. Abbildung 24).

ASA S V V Schweizerischer Versicherungsverband

Association Suisse d"Assurances
Associazione Svizzera d'Assicurazion]

De Fr It Bedienungsanleitung

™

|

Benutzer erfassen

Gesellschaft

OE /i Agentur Direktion
Rolle OE-Admin
Kanton Genf
Benutzername

Passwort

Passwort bestatigen

MName

Vorname

Telefon Geschaft

Telefon Mobile

Email

| Speichern | |

Leeren | | Abbrechen

Abbildung 23: Benutzerverwaltung —

Neuen Benutzer anlegen

De Fr It Bedienungsanleitung

o

|
]

(@) Der Benutzer ist bereits in der Datenbank vorhanden. Bitte anderen Benutzername wahlen.

Abbildung 24: Benutzerverwaltung —

Fehlermeldung
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3.5 Organisation

Einstellungen zur Organisation sind nur in der Rolle «VG Admin» moéglich. Wahlen Sie nach
erfolgreichem Login das Hauptmenu «Organisation», um Organisationseinheiten einzustellen
(vgl. Abbildung 25).

ASA|SVV

De Fr It Bedienungsanleitung

| Dossiers  Anmeldung erfassen NN Bentzerverwalung  Logout |

Abbildung 25: Menu Organisation

Durch die Einstellung der Organisationseinheit wird ein globaler Filter festgelegt, welcher bei
der Dossiersuche angewendet wird und diese damit beschleunigt. Dieser Filter kann bei der
individuellen Dossiersuche auch verandert werden. Wird kein globaler Filter gewilnscht, kann
hier auch die Auswahl «(Alle)» verwendet werden (vgl. Abbildung 26). Die Einstellungen des
globalen Filters wirken sofort nach der Auswahl. Es wird keine weitere Aktion «Speichern»
bendtigt.

De Fr It Bedienungsanleitung

| Dossiers l— ..‘.‘.....,..\-..—‘ Organisation l_ enutzerverwaltung  Log _|

Gesellschaft

OE / Agentur (alle) -

Abbildung 26: Organisation — Einstellung globaler Filter
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4 |AZl Button (grun)

In der Menileiste der VG-Applikation gibt es den griinen IAZI-Button. Uber diesen Button
kann der Benutzer nach dem erfolgreichen I1AZI-Login ins IAZI einsteigen. Dort sieht er die

Dossierubersicht.

Achtung: Uber diesen Button ist keine komplette Erfassung von Online-Schitzungen
moglich, der Benutzer kann lediglich Dossiers ansehen resp. pendente Dossiers fer-

tigstellen und mit der Schatzung abschliessen.

' Dossiers ‘—m....a\-.-.m.amma.—n-,mm..‘m...m..-.a._-..-m..mmm—.;a.mn;-.-mr.-m..u..

Abbildung 27: Menu IAZI
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5 Prozessuale Hinweise

Die Kapitel 1 — 4 haben die VG-Applikation in funktionaler Hinsicht beschrieben. Das Kapitel
5 beschreibt nun noch, wie mit Fragestellungen umzugehen ist, die nicht automatisiert tber
die VG-Applikation abgewickelt werden kdnnen.

5.1 Anderung Organisationseinheiten (OE) / Agenturen

Stammdaten kénnen ausschliesslich Uber die Applikation der Gebaudeschéatzer erstellt und
editiert werden. Auf die Struktur der Organisationseinheiten und Agenturen der einzelnen
Gesellschaften fallen darunter. Das Erfassen oder Mutieren einer Organisationseinheit bzw.
Agentur fur eine Gesellschaft ist daher nicht direkt Gber die VG-Applikation mdglich.

Pro Versicherungsgesellschaft wurde daher ein zentraler Ansprechpartner bestimmt, welcher
notwendige Mutationen oder Erganzungen mit der Schatzzentrale koordiniert. Bitte wenden
Sie lhre Anfragen daher bitte direkt an lhren VG-Koordinator.

5.2 Aufnahme Auslandsadressen

Wie in Kapitel 5.1 dargestellt, missen Stammdaten Gber die GS-Applikation verwaltet wer-
den. Um Redundanzen und Fehleintrage zu vermeiden, werden auch PLZ/Ort Kombinatio-
nen in den Stammdaten hinterlegt. Diese Eintrage stehen anschliessend in den unterschied-
lichen Feldern (VN, VN-Vertreter, Risikolage) als Auswahl zur Verfigung.

Nun kdnnen fir auslandische Adressen nicht bereits im Vorfeld sdmtliche PLZ/Ort Kombina-
tionen hinterlegt werden. Sollte nun eine Auslandsadresse aufgenommen werden mussen,
deren PLZ/Ort noch nicht in den Stammdaten registriert ist, muss zunachst diese PLZ/Ort
Kombination erfasst werden. Bitte wenden Sie Ihre Anfrage wiederum direkt an lhren
VG-Koordinator, der sich dann mit der Schatzzentrale in Verbindung setzt.

5.3 Benachrichtigung Schatzergebnis

Nicht alle Gesellschaften oder Organisationseinheiten stellen taglich Schatzungsanfragen
Uber die VG-Applikation ein und fragen dartiber auch Schatzungsergebnisse ab. Das System
ist jedoch so konfiguriert, dass keine automatische Benachrichtigung an die Gesellschaften
erfolgt, wenn eine Schatzung erledigt ist. Dies wirde zu einer Flut von Benachrichtigungen
fur die grosseren Gesellschaften fihren.

Gesellschaften oder Organisationseinheiten, welche nur sehr selten eine Anmeldung einstel-
len, kdnnen im Bemerkungsfeld eine Mitteilung erfassen, dass sie nach erfolgter Schat-
zung durch den Gebaudeschatzer per E-Mail benachrichtigt werden wollen. Diese Regelung
soll jedoch nur im Ausnahmefall gelten und nicht zur Gewohnheit werden.
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